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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Hollola
Nimi: Attendo 247 OY / Pellavakoti

Hyvinvointialueen nimi: Paijat-Hameen
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2625242-5 hyvinvointialue

Sote -alueen nimi: Paijat-Hameen hyvinvointialue

Toimintayksikon nimi
Pellavakoti

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Liinuminkatu 5, 15860 Hollola

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen 42 asiakas paikkaa

Toimintayksikén katuosoite
Liinuminkatu 5

Postinumero Postitoimipaikka
15860 Hollola
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Katri Loipponen 044-4943820
Sahkdposti

katri.loipponen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot)
17.8.2016

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Tehostettu palveluasuminen

[Imoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen | Aluehallintoviraston rekisteréintipaatoksen
vastaanottamisesta ajankohta




Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark

Huoltoyhtio: Coor Service/ Hameen huoltoteam

Asiakaskutsujarjestelmé: Tunstall

Asukkaiden laékkeiden toimittaja: Kouvolan Hansa Apteekki

Asukkaiden laékaripalvelut: Pihlajalinna Terveys Oy (Paijat-Hameen hyvinvointialueen
kautta tuleva palvelu)

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Fysioterapiapalvelut: Attendon terapiapalvelut

Kulunvalvonta: Certego Oy

Jatehuolto: Lassila&Tikanoja

Henkildston tyoterveyshuolto: Terveystalo Oy

Kiinteiston séahkon saanti: Lahti-Energia Oy

Vartiointipalvelut: Avarn Oy

Kiinteiston vesihuolto: LahtiAqua Oy

Palo- ja turvallisuustekniset laitteet: Palontorjuntavaline Markku Kauriala Oy
Vainajien kuljetus: Torin Wanha Hautaustoimisto Oy:n kanssa sopimuskaudeksi
1.9.2023 -

31.8.2027. (Paijat-Hameen hyvinvointialueen kautta tuleva palvelu)
Vuokramatot: Lindstrom Oy

Vuoteiden ja sahkoisten laitteiden huolto: Allu Medical Oy

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Attendo Pellavakoti on 42 paikkainen ympéarivuorokautinen palveluasumisen hoivakoti
ikaihmisille, joista yksi paikka on omaishoidon tuen lomapaikka kaytdssa. Yksilollinen
asuminen toteutuu kunkin asukkaan kanssa yhdessd tehdylla palvelu- ja
hoitosuunnitelmalla, jossa otetaan huomioon asukkaan yksilblliset tarpeet ja toiveet
hoivassa ja huolenpidossa paivittdin. Kuntouttava tyd asukkaan toimintakyvyn arvioinnin
mukaisesti, yhteistoiminta ohjattuna arjessa muiden asukkaiden kanssa seka omahoitajan
toteuttamana laheisten kanssa ovat toimintamme perustana. Pellavakodissa fysioterapeutti
osallistuu paivittdiseen kuntouttamiseen. Kuntoutus toteutuu yksil6- ja ryhmaaktiviteettien
muodossa ja limittyy asukkaan arkeen huomioiden toimintakykya hoivassa. Han huolehtii
apuvalineiden tarpeesta ja kunnosta. Pellavakodissa turvataan asukkaan itsendinen elama
loppuun asti tai hoitosuhteen paattymiseen saakka.

Attendo Pellavakodissa asunnot sijaitsevat kahdessa ryhmékodissa. Ryhméakodeissa on
viihtyisat ja tilavat ruokailu- ja yhteiset tilat. Molemmista ryhméakodeista paésee yhteiselle
terassille. Jokaisessa asuinhuoneessa on oma wc ja suihku. Pellavakodissa on yhteinen
sauna- ja suihkutila. Pellavakoti on suunniteltu esteettoméksi ja helppokulkuiseksi.

Liikkumisen tukeminen ja edistdminen, ja turvallisuus kuuluvat toimintakulttuurimme. Piha-
alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuodenajat (hiekoitus ja
lumenluonti). Terassilta pé&see isolle aidatulle takapihalle, jossa on omenapuita,
marjapensaita sekéa asfaltoitu tie, jota pitkin on turvallista kayda lenkilla.



Pellavakodissa huomioimme asukkaita yksilollisesti ja teemme jokaiselle asukkaalle oman
voimavarakeskeisen hoitosuunnitelman yhdessa asukkaan ja omaisten kanssa.
Huomioimme asukkaiden toiveita hoidon ja tarpeiden suhteen. Yhdessad nautimme
hoivakodin ympaérilla olevasta luonnosta, takapihalla olevasta terassista, esimerkiksi
kahvittelemalla siella sekd kesaisin pelaamalla erilaisia pihapeleja. Talvisin toteutamme
erilaisia virikkeita sisatiloissa ja ulkoilemme aina saan salliessa. Pellavakodissa asukas voi
asua elamansa loppuun asti, saaden arvokasta hoitoa yksiléllisia tarpeita kunnioittaen.
Toiminta-ajatuksemme pyrkii asukkaiden kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja elaman hetkien
laadukkuuteen.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Arvot ja toimintaperiaatteet Pellavakodissa toimintaa ohjaavat Attendolla sovitut arvot, jotka
ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittAminen.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan ja toteuttamaan jokaisen asukaan tarpeita ja toiveita.
Meille on tarke&a, ettd osaamme tukea ja auttaa jokaista ikdihmista elamanvaiheessaan
hoivakodissa. Henkilokunnan ammattitaitoa pidetdan ylla ja kehitetdan koulutuksilla.
Taydennyskoulutus ja uusiin asioihin kouluttautuminen on siksi tarke&a tyopaikallamme.

Sitoutumisella pyrimme tekem&an sen, mitd lupaamme. Otamme asukkaidemme toiveet
ja tarpeet huomioon paivittaisilla keskusteluilla. Henkilosto tekee tydta tiimityona, jonka
sisélla tydt on jaettu vastuuhoitaja malliin. Vastuuhoitaja vastaa yksilollisesti asukkaan
hoidosta koko tydvuoronsa ajan, suunnittelee ja koordinoi asiakkaan hoitoa yhdesséa muiden
tiimilaisten kanssa, huolehtii asukaan hoivan, virikkeen ja kuntoutuksen toteutumisesta.
Vastuuhoitajuus tuo asukassuhteeseen intensiivisyytta, tavoitteellisuutta, turvallisuutta ja
jatkuvuutta seka asukkaalle etta tyontekijalle. Vastuuhoitajamallia kehittamalla (aloitettu
7/2023) ja tyonkuvaa selkeyttamalla varmistetaan samalla laadukkaampia turvallisempi
hoito seka parannetaan hoitajien tydssa viihtyvyytta ja tydhon sitoutumista.

Valittdmisella pyrimme saamaan asukkaat ja henkildston tuntemaan olonsa turvalliseksi.
Kohtelemme jokaista ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme
tarpeen mukaan. Tyoskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan vastuuhoitajana.
Paivittdisessa tydssa Pellavakodissa kunnioitamme asiakkaan omaa tahtoa ja toiveita.
Huomioimme jokaista asukasta yksilona niin, etta han saa tuntea itsensa arvokkaaksi ja etta
hanen toiveitaan kuunnellaan. Asukkaiden vuorovaikutusta ja sosiaalisuutta pidetaan ylla
keskustelutuokioilla ja yhteisilla tapahtumilla seka paivasalissa yhteisilla ruokailuilla, joissa
asukkaat voivat keskustella toistensa kanssa. Meille on tarkeaé, etté jokainen asukkaamme
tuntee voivansa osallistua, hanta kuunnellaan seka kohdellaan lammadlla ja kunnioituksella.
Asiakasta kannustetaan itsendisyyteen niin, ettd hanen olonsa turvataan ja hanen
elaménlaatuaan parannetaan. Attendo Pellavakodissa aloittaa uusi
asiakaskokemusvalmentajana Lh Marika Kovanen, jonka tehtdvan&d on yhdessa johtajan
kanssa jalkauttaa arvoja ja hyvad palveluasennetta Pellavakodin arkeen. Marika
kouluttautuu syksyn 2023 aikana ASKO-valmentajaksi. Vuoden 2024 aloitamme
arvokeskustelut, jotka kdymme kvartaaleittain vaihtuvin teemoin ja arvioimme henkiloston
kanssa arvojen toteutumista niin, ettd korjausta/parannusta arvojen toteutumisessa
tapahtuu jatkuvasti. Toimintamme perusteista tarkein on asukkaan itsemaaréaamisoikeus.
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Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan ja huomioidaan asukkaan yksil6llisyys ja sen kautta
tulevat tarpeet ja toiveet. Miellyttdva arki on meille Pellavakodissa tarkead, joka tarkoittaa
saanndllista tarjontaa paiva- ja viikko-ohjelmaan ja otamme myds jokaisen asukkaan
yksilolliset tarpeet huomioon. Hoitotilanteissa asukkaan itsemaardamisoikeutta
kunnioitetaan katsomalla hoitotilanne aina asukkaan omien voimavarojen seka vireyden
mukaan. Hoitotilanteissa ollaan aina asukkaan mukaisesti ja hdnen tahtoaan seka toiveitaan
kunnioittaen.

3 RISKIEN HALLINTA

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta.
Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Haittatapahtumista ja lahelta piti- tilanteista tehdaan poikkeamailmoitus, jonka
kasittelee laatuvastaava sekd hoivakodin johtaja. Poikkeamat kayd&an yhdessa lapi
henkilostopalavereissa, jossa yhdessd miettien laadimme tarpeen mukaan uuden
parannusehdotuksen.

e Henkilostoon liittyvat riskit; Yksikossa henkilostoon liittyvista riskeista vastaa
hoivakodin johtaja Katri Loipponen. Riskeja ovat, mahdollinen puutteellinen
perehdyttaminen, vuoroty0, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit.
Uuden tyontekijan perehdytykseen nimetaan aina vakituinen henkil®, joka vastaa
perehdytyksen toteutumisesta. Vuorotydn vuoksi henkildkunta kay saanndllisissa
tarkastuksissa tyoterveyshuollossa. Vaara- ja uhkatilanteet pyritddn
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tunnistamaan ennaltaehkaisevassa
nakokulmassa. Naita tilanteita varten henkilokunta on koulutettu ja kaytéssdmme on
turvapainikkeet. Infektioita ja tarttuvia tauteja varotaan varotoimilla, joiden tietojen
paivittamisesta vastaa hygieniayhdyshenkilomme.

e Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; La&kehoitoon ja sen
toteuttamiseen liittyvista riskeista vastaa Tiiminvetaja seka hoivakodin johtaja.
Laakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen; Laakehoidosta vastaa aina
koulutettu laakeluvallinen hoitaja. Jokainen laakkeita kasitteleva henkild on saanut
perehdytyksen ja heille on nayttdjen seka tenttia perusteella mydnnetty ladkehoidon
toteuttamislupa. Mikali tyontekija ei saa riittavaa perehdytysta yksikon ladkehoidon
kaytanteisiin, voi tasta aiheutua useitakin vaaratilanteita. Laakkeiden turvallinen ja
asianmukainen sailytys; ladkehuoneen lampdétilaa seurataan saannollisesti kerran
vuorokaudessa ja poikkeamista raportoidaan valittémasti. Ladkehuoneen lampdotilaa
tulee seurata siksi, etta ladkkeiden sailyvyys voidaan taata seké niiden
kayttokuntoisuus turvata. Ohjeita epéselvissa tilanteissa kysytaan sopimus Hansa-
apteekilta. Ladkepoikkeamat ja lahelta piti-tilanteet; kirjataan aina
poikkeamalomakkeelle ja kasitelladn sovitun prosessin mukaisesti.
Ladkekulutuksen seuranta; kulutusta seurataan niiden ladkkeiden osalta, jonka



apteekki seurannan velvoittaa. Lisaksi ladkkeiden sdailytys tapahtuu lukitussa
tilassa/ karryissa ja niille on paasy vain ladkeluvallisilla hoitajilla. La&dkehuone on
myo6s kameravalvottu. Ladkekarryissa sailytetaan vain vuorokauden laékkeet.
Laakkeet jaetaan ja kaksois-tarkastetaan valittomasti laakehuoneessa.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Tietosuojaan liittyvista riskeista vastaa
hoivakodin johtaja. HenkilGtietojen kasittely; tietoja kasitelladn GDPR suositusten
mukaisesti, kaikki henkilGtietoja sisaltava materiaali havitetaan tietosuojajatteeseen
eika niitd luovuteta ulkopuolisille. Henkilokunta on kaynyt GDPR-koulutuksen ja se
on heille pakollinen. GDPR — koulutus paivitetaan kerran vuodessa

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Palveluntuottamiseen ja hoitoon
littyvista riskeista vastaa hoivakodin johtaja. Henkildstomitoitus; mitoitus noudattaa
vanhuspalvelulain ja toimiluvan vaatimaa mitoitusta. Molemmissa ryhmakodeissa
on koulutettua henkilokuntaa jokaisessa vuorossa, tehtavankuvat ja vuorokohtaiset
tehtavat ovat selkedasti kirjattu. Vuorokohtaiset tehtavat ja selkeat tehtavankuvat
parantavat asukasturvallisuutta ja ennalta ehkaisevat esimerkiksi hoitoon liittyvia
riskeja. Tyontekijat tekevéat joka tydvuorossa myds tyonsuunnittelua yhdesséa
tyoryhman kanssa.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit; Yksikon tiloihin liittyvista riskeista vastaa
hoivakodin johtaja. Apuvalineiden osalta apuvélinevastaava. Paloturvallisuuden
osalta vastuuhenkildna toimii turvallisuusvastaava seka hoivakodin johtaja. Yksikon
tilat ovat esteettomat ja yhdessa tasossa. Kulunvalvonta jarjestelma on kaytéssa ja
hoivakodissa ovista kulkeminen tapahtuu kulkulatkilla, jotka ovat henkilokohtaisia.
Laakehuoneeseen on paasy vain ladkehoitajan avaimissa olevalla kulkulatkalla,
avaimet kuitataan joka vuorossa otetuksi ja palautetuksi erilliseen vihkoon.
Sairaanhoitajilla ja hoivakodin johtajalla on my6s kulkuoikeus omassa latkassa
ladkehuoneeseen. Liikkkumisen turvallisuus, hoivakodilla on esteettomat kaytavat, ei
kynnyksia, luiska takapihalle. Apuvalineet ja laitteet huolletaan saanndéllisesti ja
niihin apuvdlinevastaavat antavat tarvittaessa kayttokoulutusta. Paloturvallisuus,
hoivakodissa on sprinklerijarjestelmé sek& automaattisesti lahteva halytys
halytyskeskukseen. Palotaulusta hoivakodin eteisesté voidaan katsoa mista
huoneesta halytys tulee. Nostot ja siirrot, nostoissa ja siirroissa kaytetaan niihin
tarkoitettuja apuvalineita ja pyritddn kahden hoitajan lasnaoloon siirtoja ja
nostotilanteissa tapaturmien valttamiseksi. Uhkaava kaytos, hoitajilla on
vartijapainikkeet, joita painamalla halytys l&ahtee suoraan vartiointikeskukseen.
Liséaksi hoitajilla on dekct-puhelimet, joilla voi halyttaa apua toiselta hoitajalta.
Syksylla 2023 aloitetaan AVEKKI koulutus henkildstolle, joka auttaa henkilostoa
selviytymaan uhkaavista tilanteista. Tapaturmat, tapaturman sattuessa arkena
hoitoon hakeudutaan tydterveyshuoltoon, viikonloppu ja paivystysaikaan akuutti24
Paijat-Hameen keskussairaalaan.

Tiedottamiseen liittyvat riskit; Tiedottamiseen liittyvista riskeista vastaa
hoivakodin johtaja sek& jokainen henkildkunnan jadsen vastaa omasta toiminnastaan
tiedottamisessa. Tiedottamiseen kdytamme Hilkka-asiakastietojarjestelméan



viestintd mahdollisuutta. Kaikilla on velvollisuus viesteja lukea jokaisessa
tyovuorossaan. Liséksi tiedottamiseen kaytetaan suullista tiedottamista ja
omaisviestinnassa kaytetdaan puhelin tekstivisteja ja suullisesti tapahtuvaa
viestintaa. Sahkopostitse tiedotetaan kuulumisista ja tapahtumista. Tiedottamisen
apuvalineeksi on tullut myds Attendon oma sovellus, Atso, jonka jokainen
tyontekija, jolla on voimassa oleva tydsopimus saa kayttdonsa ja voi ladata omaan
puhelimeen ja kayttaa sovellusta. Sovelluksen avulla jaetaan tietoa konsernin
hallinnon tasolta aina yksikon tyontekijdiden véliseen tiedottamiseen asti. Atsossa ei
kasitella asukasasioita. Atso-ryhmén keskustelua valvoo hoivakodin johtaja.
Jokaiselta asukkaalta on kysytty kuvauslupa. Toimintaamme voi seurata omalta
instagram-sivuilta attendopellavakoti.

Riskien hallinnan tydnjako

Riskienhallinta on koko tydyhteisdn yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja
-riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtavdnd on vastata strategisesta riskien
hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja etta toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti
kaytanndssd mukana elava asia. Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan,
huomioiden eri ammattiryhnmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikdon tyontekijalla
on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.
Toimintamallit nékyvat arjessa niin, ettd osa-alueiden vastaava huolehtii uusimman tiedon
jakamisesta, uuden tyontekijan perehdyttamisestda oman vastuualueensa asioissa.
Turvallisuusvastaava jarjestaa hoivakodissa ns. turvallisuuskavelyt kaksi kertaa vuodessa,
jossa kaydaan lapi kaikki hatapoistumistiet, sammuttimet, vaestonsuojatilat, palotaulu seka
kerrataan muita palotilanteeseen liittyvia asioita kuten vuodepotilaan pelastaminen. Lisaksi
turvallisuusvastaava huolehtii ndiden em. asioiden lapi kdymisesta aina uuden tydntekijan
aloittaessa yksikossa.

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Yksikossd on kaytossa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan
poikkeamat, lahelta piti-tilanteet seka epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan
tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittamisen
ja ohjauksen tyovélineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esihenkilon vuosikellon mukaisesti ja
ne kasitellaan yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkilbkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epéakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit.

. Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilokunnan

kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta.

Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikon toimintaan.



Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan,
myo6s aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, maaritelladn erikseen.
Raportointi tehdaan sahkdisesti erillisella lomakkeella, joka |6ytyy
asukastietojarjestelmaan tallennettuna. Poikkeamat kasittelevat
laatukoordinaattori ja yksikon esimies. Poikkeamat kaydaan lapi
henkiléston kanssa kuukausittain. Poikkeamiin pyritaan loytamaan
juurisyyt ja ennaltaehkdisemaan tilanteiden uusiutuminen. Tarvittaessa
prosesseja kehitetddn poikkeamien ja lahelta piti tilanteiden pohjalta.
Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on Kkirjattava myo6s asukkaan
paivittaiskirjauksiin.  Laatukoordinaattori tallentaa  valmiit  Kirjatut
poikkeamat Attendo Quality ohjelmaan. Jarjestelma mahdollistaa
epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.
Poikkeamalomakkeen tayttaa tilanteessa ollut henkild ja palauttaa
laatukoordinaattorille, joka tallentaa poikkeaman edella mainittuun
laatuohjelmaan.

Tulleet raportit poikkeamista kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen
kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai
ennaltaehkéisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epé&kohtien, laatupoikkeamien,
l&helta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan
selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.
Korjaavia toimenpiteitd seurataan vastaavien tilanteiden uusiutumisella
toimenpiteestd huolimatta sekd keskustellaan tilanteista tyokokouksissa
kuukausittain. Hoivakodin henkilokunta kasittelee ja dokumentoi
poikkeamat ja laheltda piti-tilanteet muistioon yksikon palavereissa
henkilokunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat
nopean puuttumisen, jotka kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille
tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.
Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa hoivakodin johtaja.

Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kaydaan lapi myds alueiden
tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan
yhteisty6tahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon
on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han
huomaa epéakohtia tai ilmeisia epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. llmoitus tulee tehdd valittdbmasti lomakkeella yksikon
toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake I6ytyvéat tyoyksikon N-
asemalta, tasta on informoitu henkilokuntaa viestilla
asukastietojarjestelman kautta. Liséksi ohje ja lomakkeita |0ytyy hoitajien
kansiliasta.

Yksikon toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan
ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai
sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, etta
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toimenpiteisiin - ryhdytaan valittbmasti. llmoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat
asiasta hyvinvointialueen sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
lImoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelméaéan. Yksikon
toiminnasta vastaava esimies vastaa siita, etta jokainen yksikon tyontekija
tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannaoista.

Palautteen antaminen:

. Henkilost6é voi antaa palautetta halutessaan my6s anonyymisti
palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tadmé& on tarkoitettu organisaation
sisdiseen kayttoon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissd olevan
tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle sahkoisen
asukastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seka
yksikdn palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetaan
yksikdssamme saannollisesti kuukausittain. Palaverista laaditaan muistio,
jotta kaikki tyontekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat.

. Tiedottaminen:
Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalaverissa ja/tai jakamalla
erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan
sahkopostitse tai  kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan
puhelimitse, sédhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Yksikon esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikén
henkilokunnan kanssa. Yhdessd tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen
toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Yksikdssdmme
omavalvontasuunnitelma on laadittu henkiloston kanssa yhdessa tytkokouksissa kohta
kohdalta kayden lapi. Yksikon esihenkilo Katri Loipponen, 044-4943820,
katri.loipponen@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittdminen
Suunnitelman paivittamisen aikatauluista on vastuussa yksikon esimies, suunnitelman
paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa. Esihenkild yhdessa henkilokunnan kanssa
paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.


mailto:katri.loipponen@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Omavalvonta suunnitelma on
luettavissa/ nahtavissa hoivakodin tuloaulassa sek& hoivakodin omilla verkkosivuilla.
Omaisille tamé on informoitu kokouksessa seké aina uuden asukkaan muuttaessa omaisille
johtaja kertoo mistd suunnitelma Ioytyy. Uusille tyontekijoille vastuu perehdyttaja kertoo
omavalvontasuunnitelman paikan, johtaja omassa hallinnollisessa perehdytyksessaan
varmistaa vield, ettd uusi tyontekija on saanut taman tiedon. Omavalvontasuunnitelman
lukeminen  siséltyy  perehdytykseen.  Henkilokunnan  lukeminen  varmistetaan
lukukuittauksella.

5 ASUKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Hoivakodissamme seurataan uuden asukkaan vointia ja arvioidaan palvelutarpeita yhdessa
tyoryhman kanssa. Sairaanhoitaja lisdksi arvioi omalta osaltaan avun tarvetta yhtena
tyoryhman jadsenena. Fysioterapeutti tekee toimintakyvyn arvioinnin. Hoivakodin oma laakari
tapaa myos uuden asukkaan noin kuukauden sisalla muuttamisesta. Laakari tekee oman
arvioin terveydentilasta ja palvelutarpeista sen pohjalta. Hoivakodissamme on kaytossa
omahoitajamalli. Jokaiselle asukkaalle nimetadan omahoitaja. Omahoitaja huolehtii
asukkaan  hoitosuunnitelman  tekemisestd, omaisyhteistyostda, hoitoneuvottelun
jarjestamisestda, omabhoitajahetkien pitamisestd. Omahoitaja on aina ensisijainen
yhteyshenkilé omaisiin. Palvelutarpeen arviointia tekee myds omahoitaja joka kirjaa tarpeet
ja tavoitteet hoitosuunnitelmaan. Palvelutarpeen arvioinnissa kaytetaan apuna myos
erilaisia mittareita, kuten MMSE, RAI, MNA. RAl-testin tuloksia hyddynnetaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa ravitsemuksen, hygienian, toimintakyvyn tukemisen osalta.
Asukaskirjamerkintéja myos hyddynnetaan arvioita tehdessa.

5.2. HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA
SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk
kuukauden kuluessa asukkaan muuttamisesta yksikkdéon. Hoito- ja palvelusuunnitelman
ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu terveydenhuollon ammattilainen Voimavara keskeisen
palvelusuunnitelman paivittamisestéa vastaa asukkaalle nimetty omahoitaja. Paivittdminen
tehddan 6kk valein sek& aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon
henkilokunta perehtyy kaikkien asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat
henkilokunnan tarkein tyokalu asukkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.
Hoivakodissa kay saanndllisesti fysioterapeutti, jonka osaamista ja arviointia voidaan myds
hy6dyntad suunnitelman laatimisessa kuntoutuksen ja apuvélineiden osalta.

5.3 ASUKKAAN KOHTELU

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen
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Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asukkaan
itsemaaraamisoikeutta voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella
asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa
asukkaan ja taman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.
Huomioidaan asukkaan toiveita paivittaisissa toimissa. Esimerkiksi, annetaan asukkaalle
mahdollisuus valita, minkalaiset vaatteet han haluaa pukea paalleen tai kysytaan asukkaan
mielipidetta eri virike vaihtoehdoista. Uuden asukkaan muuttaessa hoivakotiimme pidamme
hoitoneuvottelun, noin kuukauden sisalla muutosta, jossa kaydaan lapi asiakkaan toiveita
hoidon suhteen. Muuttaessa myos annetaan eldméankulkulomake taytettavaksi, tassa
lomakkeessa selvitetédan esimerkiksi asiakkaalle tarkeita asioita. Voimavara
suunnitelmassa: kartoitetaan tavat ja tottumukset, terveydentila, laheisyhteisty6. Asukas
osallistuu kykyjensa mukaan suunnitelman tekemiseen. Asukkaan omaa mielipidetta
selvitetddn omaisilta alkuhaastattelussa. Asukkaan mielipidettd ja mahdollista kantaa
asiaan luetaan myos asukkaan ilmeista, eleistéa seka sanattomasta viestinnasta.

Itsemaardamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kaytetaan ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti.
Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa asukkaan ja omaisen seké henkiloston ja laakarin
kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitéd kayttaen. Paatoksen rajoitteesta tekee aina
laékari ja se kirjataan. Rajoittamistoimi on maaraaikainen ja sen tarve arvioidaan aina 3 kk:n
valein. Paatoksen rajoitteesta tekee aina laakari ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdadan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niista tulee kayda ilmi
rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen
kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus. Kaytetyt rajoitteet kirjataan paivittain
potilastietojarjestelmaan ja aina rajoittamista edeltaa hoitajan arvio rajoittamisen tarpeesta.
Rajoittamisen paatés voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa
rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman
turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki,
ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden
rajoittamistoimenpiteiden kayttdmista varten yksikon perehdyttdmiskansiossa ja intrassa.
Rajoittamistoimenpiteista on laadittu exel-taulukko, jonka paivittdmisesta ja yllapitamisesta
vastaa hoivakodin sairaanhoitajat. Sairaanhoitaja huolehtii toimenpiteiden mahdollisen
jatkamisen ehdotuksen laakarille maaraaikaan mennessa. Exel taulukkoon on kirjattu
asukaskohtaisesti mita rajoittamistoimenpiteitd on ja mihin asti lupa on voimassa. Yksikdssa
kaytetaan rajoittamistoimenpiteina ainoastaan hoivasangyn laitoja turvavyota tuolissa seka
hygieniahaalaria, muita toimenpiteita yksikossa ei ole kaytosséd. Naméa kaikki vaativat aina
l[&dkarin arvion ja luvan. Luvan laakari myontaa vain lain salliman maaran kerrallaan. Mikali
tilanne rajoittamisensuhteen muuttuu, vieddan se aina uudelleen arvioitavaksi laakarille,
mitadn ns. turhia rajoitteita ei yllapideta ja rajoittamiseen on aina oltava painavat
asukasturvallisuuteen liittyvat perusteet.
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Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksil6llistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen
asukkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain 8§ 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKIENHALLINTA (3.1.3).

Miten asukkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?
Asukkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian viipymatta
keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan
omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitamme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikéli asukas/laheinen on tyytymaton
saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n mukaan oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon
esimiehen ja alueen palvelupaallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus
muistutuksesta annetaan Kkirjallisesti kahden viikon sisalla. Kirjallinen vastaus sisaltaa
ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty.
Tarvittaessa asiakasta ja hanen omaistaan/laheistaan/edustajaa ohjataan ottamaan
yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Tilanne kasitelladn henkildkunnan kanssa
esimiehen toimesta jarjestetyssa tilaisuudessa ja siitd laaditaan aina muistio. Tilaisuudessa
sovitaan seurantatapa ja aikataulu.

Muistutuksen asiakirjat sailytetddn yksikon arkistossa erilladn asiakasasiakirjoista.
Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan. Poikkeamat kasitelladn yksikdssa
henkilokunnan kanssa kuukausittain.

5.4 ASUKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN
KEHITTAMISEEN

Pellavakodissa asukkaat osallistetaan hoitoonsa heidan kuulemisena. Omahoitaja
keskustelee asukkaidensa kanssa heidan toiveista hoitoonsa, virikkeisiin, seka muihin
asukkaan esiin tuomiin asioihin ja kirjaa tiedon potilastietojarjestelmaan. Tarvittaessa tuo
tiedon myos yksikon johtajalle esimerkiksi hankintaehdotukset. Omaiset ovat pellavakodin
toiminnassa monella tavalla osallisina ja heitd kuullaan sek& heidan toiveitaan pyritaan
huomioimaan arjessa. Kaksi kertaa vuodessa jarjestetddn isompi omaistapahtuma
esimerkiksi kesajuhlat. Lisaksi omaisille lahetetdéan kuulumisia kirjeitse kolme kertaa
vuodessa. Omahoitaja pitaa tiiviisti yhteyttd omaisiin varsinkin asukkaan voinnin muuttuessa
omaisiin ollaan yhteydessa, ellei toisin ole omaisten kanssa sovittu. Omaiset ovat aina
tervetulleita hoivakotimme ja pyrimme yllapitamé&aan hyvad yhteisty6td omaisten kanssa.
Omaisille on aina tarjolla kahvia seka kaikkiin hoivakodin tilaisuuksiin omaiset ovat
tervetulleita. Esimerkiksi musiikkiesityksiin, hoivakodin yhteisiin hetkiin. Hoitajat pyrkivat
aina huomioimaan omaiset ja olemme Kiitollisia jokaisen omaisen kaynnista. Omaisten
kanssa sovimme yksil6llisesti, miten he haluavat yhteydenpidon toteutuvan ja mita
odotuksia heilla on yhteistyosta jo asukkaan muutto vaiheesta lahtien.
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Palautteen kerddminen

Jatkuva asukaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa
toiminnan kehittamista. Palautteen antaja voi olla asukas, l&aheinen tai muu yhteistydtaho.
Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalaverissa,
kirjallisesti ~ yksikbn  palautelaatikkoon,  puhelimitse/sahkopostitse,  www-sivujen
palautekanavan kautta. Asukkailta ja omaisilta/laheisiltda hankitaan palautetta myos
keskustelemalla aktiivisesti asukkaiden ja omaisten/léaheisten kanssa. Omaisten/laheisten
illat ovat myos oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyys-, laheistyytyvaisyys seka henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan 3 x
vuodessa. Naista saaduista palautteista laaditaan yksikolle kehittdmiskohteet, joiden
toteutumista seurataan kvartaaleittain.

Palautteen kasittely ja kaytto toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitellaan yksion palaverissa ja dokumentoidaan
palaverimuistioon. Asukastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellaan
henkilokunnan kanssa yksikon palaverissa seka asukkaiden ja omaisten/laheisten kanssa
omaisten/laheisten illassa. Asukastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetaan
yksikdon toiminnan laadun Kkehittdmisessd, toimintasuunnitelman laadinnassa ja
vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esihenkild vastaa palautteen
kasittelysta ja hyddyntamisesta yhdessé henkilokunnan kanssa. Esihenkild vie saadun
palautteen laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.
Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta laaditaan kehittdmissuunnitelma seuraavalle
vuodelle.

5.5 ASUKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja
Paijat-Hameen hyvinvointialueen kirjaamo, Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

b) Sosiaali- ja potilasasiamiesten yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan
palveluista

Paijat-Hameen hyvinvointialueen

sosiaali- ja potilasasiamiehet tavoitat puhelimitse numerosta 03 819 2504.
Puhelinpalveluajat ovat:

maanantai ja tiistai klo 9-12, keskiviikko klo 9-15, torstai klo 9-12

Sosiaali- ja potilasasiamiehet tavoitat myds sahkdpostitse:
sosiaaliasiamies@paijatha.fi

potilasasiamies@paijatha.fi

Tapaamisajat on sovittava aina ennakkoon puhelimitse tai

sahkopostitse.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat kaikkien nahtévissa yksikkomme eteisen aulan
ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
¢ Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
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e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista
koskee palvelusetelia

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

séahkoinen yhteydenotto: sahkodiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopéaivan
kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut
valvontapéaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?
Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaéattkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa
kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan
kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.
Lisaksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon johtaja informoi
palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon johtaja tai aluepaallikkd antaa muistutuksen
antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-
jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Nelja viikkoa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn,
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen

Arjen toiminnoissa toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen nakyy kuntouttavana
tydotteena, yksil6llisten tarpeiden huomioimisena, itsemaaraamisoikeuden
kunnioittamisena seka mielekk&an arjen mahdollistamisena. Hoivakodissamme on yhdessa
asukkaiden kanssa laadittu viriketoimintasuunnitelma koko vuodelle, jota tarkennamme
pitkin vuotta yhdessa asukkaiden kanssa asukaskokouksissa. Omahoitaja huolehtii oman
asukkaansa pé&aasiallisesta omaisyhteistydsta omaisten kanssa sovitulla tavalla. Arjessa
pyrimme huomioimaan myos omaisten toiveita asukkaan hoidon suhteen niin pitkalle kuin
se on mahdollista itsem&araamisoikeutta kunnioittaen.

Omaisten kanssa tehtava yhteisty6 koetaan hoivakodissamme tarkeaksi. Hoivakodin johtaja
jarjestaa omaisille erilaisia tilaisuuksia ja kaksi kertaa vuodessa vietamme yhteisia juhlia tai
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tilaisuuksia omaisten kanssa. Lisaksi kolme kertaa vuodessa hoivakodin johtaja lahettda
sahkaoisesti kirjeen hoivakodin kuulumisista kaikille omaisille.

Omahoitaja ja sairaanhoitaja edistdvat asukkaan toimintakykyd ja hyvinvointia
hoitosuunnitelman mukaisesti erilaisin hoitotyon keinoin esimerkiksi sdéanndlliset fysiologiset
mittaukset ja mielentilan arviointi haastatellen, havainnoiden. Fysioterapeutti tapaa
asukkaita aina hoitotydon yhteydessa. Hoivakodissamme ulkoilu on yksi toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin erittain tarked edistamiskeino ja ulkoilua toteutetaan paivittdin. Myds muun
viriketoiminnan koemme erittain tarkedna mielekk&&n arjen jarjestamisessd. Teemme
yhteisty6ta muun muassa lahelld olevan paivakodin kanssa, jonka lapset vierailevat aina
valilla luonamme. Musiikkivieraat ovat myos pidettyja asukkaidemme keskuudessa.
Asukastietojarjestelman  kirjauksissa  aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja
laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taméan ohjelman avulla seurataan ja
kehitetdén toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittainen lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja
kuntouttava toiminta)

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkbbmme seuraa erityisesti omahoitaja
havainnoimalla ja keskustelemalla asukkaan (ja omaisten/laheisten) kanssa heidan
tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan péivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa
paivitetdan ja muutetaan henkilokohtaista suunnitelmaa enemman asukkaan toiveita ja
tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetddn vahintd&n puolen vuoden valein ja
aina tarvittaessa.

Elaméanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen
vaikuttavuuden arvioimisessa hyodynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan
ravitsemusta ja painoa saanndéllisesti seka tehdaan RAI mittaukset asiakkaille vahintaan
kaksi kertaa vuodessa, mutta aina voinnin muuttuessa oleellisesti. Tarvittaessa seurataan
myo6s mahdollisten ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.
Laakehoidosta tehdaan kirjaukset potilastietojarjestelmaan, ladkityksen vaikutusta
seurataan. Sairaanhoitajat seuraavat kirjauksien sisdltda ja arvioivat omalta osaltaan
la&kityksen vaikutuksia asukkaan voinnissa.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja
voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja palvelusuunnitelmaan seké vieda
kaytantdon ja siirtda tieto yksikon palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi téarkeéa
asukkaan hyvan elaman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle
asiakkaalle viikoittain. Pellavakodissa asuu kaksi vauvanukkea, Lahja ja Kerttu, heidan
hoitamisensa, on monelle asukkaalle kuntouttavaa toimintaa ja on yksi muistisairauden
hoitokeino. Esineen tai tavaran hypistely kddessa, tuo mieleen sen kayttétarkoitukset ja -
tilanteet. Jopa vaikeasti dementoitunut, puhumaton henkild saattaa tutun esineen
kateensa saatuaan, nayttaa, kuinka sita kaytetaan. Monen muistisairaan vireystila pysyy
paremmin yll&, jos on jotain, mita koskettaa. Vauvanuket ovatkin hyvin pidettyja ja heille
lauletaan, niitéa hyssytelldan, halataan ja niille kerrotaan suurimmatkin salaisuudet.
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6.2 RAVITSEMUS (ASUKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN
SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Hoivakodissamme on oma Kkeittid, jossa valmistetaan Attendon ruokalistan mukaista
ravitsevaa ruokaa erityisruokavaliot huomioiden.

Aamiaista aloittaa tarjoilemaan klo 7.30 ja sita tarjoillaan joustavasti asukkaan tottumukset
ja tavat yksilollisesti huomioiden, lounas tarjoillaan klo 11.30, paivakahvi tarjoillaan klo 14,
paivallinen tarjoillaan klo 16 sek& iltapala tarjoillaan klo 19.30 joustavasti asukkaan
tottumukset ja tavat yksilollisesti huomioiden. Lisaksi asukas saa aina juotavaa ja pienta
syotavaa halutessaan. Yopalaa tarjoillaan myds tarvittaessa.

Ruokahuollosta vastaa kokki Paulo Nurminen. Sahképosti: paulo.nurminen@attendo.fi
Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa:
selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon
ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden
asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten,
ettd iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu
valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti. Ruokahuoltoa ohjaa
omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyodynnetaan MNA-mittaria,
joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden
nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maarda paivittaiskirjaamisissa ja
tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan
tarvittaessa sosemaista tai nestemadista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sek& sopivia
apuvalineitd  helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran
kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin
reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita,
mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia
suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan
ladkaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet Kkirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

6.3. HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista,
suunnitelma paivitetaan yksikon esimiehen toimesta yhdessé yksikon siistijan kanssa.
Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Yksikossé on sahkodisessa
perehdytyskansiossa ohjeistukset kasihygieniasta. Lisdksi kdsienpesu altaiden yhteydessa
on ohjeet kasienpesuun ja desinfektioon. Infektio aikana hoivakodin ovissa on
kasihygieniasta muistuttava ohjeistus omaisia ja Vvierailijoita varten. Infektiohoitajaa
konsultoidaan tarvittaessa.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hoitoty6n
toteuttamiseen. Asukkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkil6kohtaisen hygienian
hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksil6llisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa
seurataan ja  kirjataan  asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta  huolehditaan
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intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikdssa on nimetty hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja
seuraa asukkaiden paivittdisen henkilokohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikon
henkilokuntaa hygieniakdytanndissa. Hygieniavastaava seuraa asukasasiakirjamerkintja
hygienian toteutumisen osalta, esimerkiksi etta jokaisen asukkaan suihku toteutuu
saannollisesti. Seuraa kirjauksista, etta ihon kuntoa seurataan, mahdollisista alkavista
painehaavoista l6ytyy asianmukaiset kirjaukset, ennaltaehkaisevat ja korvaajat
toimenpiteet. Hygieniavastaava huolehtii, etta henkilokunnalla on uusin tieto infektioista ja
niiden torjunnasta sekd kutsuu tarvittaessa sairaalan hygieniahoitajan hoivakodille.
Hygieniavastaava toimii my6s yhdyshenkilona hygieniahoitajan kanssa.

6.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikéssa varmistetaan asukkaiden hammashoitoa, kiireetonta
sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja &killista kuolemantapausta koskevien
ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen
hammashoitolassa tai yksityisella hammaslaakarilla. Lisaksi hoivakodissa kay kaksi kertaa
vuodessa hyvinvointialueen  suuhygienisti.  Hoitohenkildst6  huolehtii  asukkaat
suuhygienistin vastaanotolle.

Kiireetdon sairaanhoito: Asukkaan kiireetttman sairaanhoidon palveluista vastaa
asukkaan yksikon laakari/oma terveyskeskus. Ladkari kay hoivakodissa kaksi kertaa
kuukaudessa. Laakaria voidaan aina konsultoida puhelimitse virka-aikana. Virka-ajan
ulkopuolella konsultoidaan akuutti24 |aékaria tai geriatrisen osaamiskeskuksen laéakaria.
Laakari paattaa asukkaan hoitotoimenpiteista ja yksikén henkilokunta toteuttaa ja
noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaalan kanssa tehtéava yhteistyo;
Laakarin maarayksesta kotisairaala voi toteuttaa esimerkiksi asukkaan kipupumppu
hoitoa. Kotisairaalaan yhteyden ottaa hoivakodin sairaanhoitajat. Lisaksi palliatiivinen
kotisairaala ottaa tarvittaessa vastuun saattohoitotilanteessa, sieltd asukas saa esimerkiksi
tarvittavat kipuladkkeet.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito; Paijat-Hameen keskussairaala,
akuutti24. Sairaanhoitaja lahete kirjoitetaan ja tulostetaan asukkaan mukaan paivystykseen
tai ambulanssi henkilokunnalle. Yksikossd on laadittu Asiakkaan lahettaminen
yhteispaivystykseen- tydohje, sailytetddn séahkdisessa muodossa N-asemalla pellavakodin
omassa perehdytys kansiossa.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikossa on laadittu
Kuolemantapaus yksikdssa- tybohje, sailytetddn sahkdisessa muodossa N-asemalla
pellavakodin omassa perehdytys kansiossa.

Akillisessa kuolemantapauksessa tiedotetaan yksikon esihenkilod tai hanen sijaistaan
valittdmasti.

b) Miten pitk&aikaissairaiden asukkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?
Asukkaiden terveyttd edistetaan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitamalla hyva
huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta, nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja
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perustarpeista. Terveyttd edistetdaan ja seurataan muun muassa seuraavilla mittauksilla;
verenpaineen seuranta laakarin ohjeiden mukaan, lammon seuranta tarvittaessa oireiden
mukaan, verensokerin seuranta laakarin ohjeiden mukaan ja aina liséksi tarvittaessa,
laboratoriokokeet laakarin maaraysten mukaan tai aina oireiden mukaan tarvittaessa.
Saanndllisesti kuitenkin kaikilta asukkailta vuosittain. Ravitsemusta seurataan ruokahalun
seurannalla, MNA testilld, painon mittauksella sdannéllisesti vahintaan kerran kuukaudessa.
Fysiologiset mittaukset on ohjelmoitu paivakalenteriin, josta sen toteutumista on helppo
seurata. Hoivakodissa tehdaan muistitesti, MMSE, aina toimintakyvyn alentuessa seka
vahintdan kerran vuodessa. Asukkaille tehddan RAI-arviointi kaksi kertaa vuodessa tai aina
voinnin oleellisesti muuttuessa. Mittaukset ja seuranta vali on Kirjattuna hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Suunnitelmaan péaivitetaan aina tarvittaessa mutta vahintaan kerran
puolessa vuodessa. Paivittamisesta vastaa asukkaan omahoitaja. Laakitystéd seurataan
ladkkeen vaikutuksen seurannan keinoin ja tehddan asianmukaiset kirjaukset
potilastietojarjestelmaan. Laakityksen arvioinnista vastaa ladkevastaava lahihoitaja tai
sairaanhoitaja. Liikunnasta huolehditaan ulkoilemalla viikoittain, jarjestamalla erilaisia
toimintatuokioita viikoittain. Yksikdssa kay myds ostopalvelu fysioterapeutti yksilollisten
tarpeiden mukaan. Taméan palvelun halutessaan, asukas maksaa sen itse.

c) Kuka yksikdssa vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Yksikon laékari Tatiana Liukkonen sekd sairaanhoitaja. Omalaakari kay kaksi kertaa
kuukaudessa Pellavakodissa. Muutoin h&n on tavoitettavissa puhelimitse, virka-aikaan.
Sairaanhoitaja raportoi ladkéarille muutokset asukkaiden terveydentilasta sek& tarpeen
mukaan akuuteissa asioissa on yhteydessa laakarinkiertojen ulkopuolella.

6.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA,
PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan 2021:6 mukainen ladkehoitosuunnitelma
paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Paivittamiseen osallistuvat hoivakodin
johtaja ja sairaanhoitajat. Laakari allekirjoittaa yksikon laakehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa la&kehoidon toteuttamista yksikdssa. La&kehoitosuunnitelma
maarittelee, miten |d8kehoitoa yksikdssa toteutetaan, ladkehoidon osaamisen
varmistamisen ja yllapitamisen, lddkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, lagkehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja
havittaminen), laadkkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon vaikuttavuuden arvioinnin,
asiakkaan neuvonnan, laékehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Ladkehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla l&&kehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden
paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon asiakkaiden laakehoidon toteutuksesta ja
seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen tiiminvetaja - sairaanhoitaja, joka
myds valvoo henkilokunnan ladkehoidon osaamista. Sairaanhoitajan toimenkuvaan kuuluu
laédkehoidon toteutuksen suunnittelu, toteutus, ladkehoidon toteutumisen seuranta ja
vaikuttavuuden arviointi. Asiakaskohtaisen laakityksen tarkistaminen, dokumentointi ja
ohjaus. Tiedon valittaminen asiakasta hoitaville ammattihenkildille, asiakkaille ja omaisille.
Ladkarin maarayksen jalkeen ladkemuutokset pyritddn tekemaan viimeistaan seuraavan

18



paivdn aikana. Apteekista tilataan uudet ladkkeet akuuttitilauksena, jolloin ladkkeet
saapuvat seuraavana arkipaivana. Jos laakkeen aloituksella kiire (esim. antibiootti), kay
hoitaja hakemassa ladkkeen apteekista saman paivan aikana. Ladkelistat paivitetaan heti
muutoksen tultua. Laékelistojen tarkastus kahden viikon valein, samalla kun sairaanhoitaja
tarkastaa uudet ANJA-pussit. Vuoron ladkevastaavan lahihoitajan tehtaviin kuuluu
(sairaanhoitajan poissa ollessa), laakehoidon toteutus, vaikuttavuuden arviointi ja
dokumentointi. Tiedon valittaminen asiakkaalle, hoitaville ammattihenkil6ille ja omaisille.

Yksikon ladkehoidosta vastaa laakari Tatiana Liukkonen. Yhteydenottopyynnén voi jattaa
hoivakodin sairaanhoitajan kautta.

6.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyotd yksilollisten tarpeiden
mukaisesti. Mikéli asukas joutuu lahtem&éan esimerkiksi, paivystykseen tai ambulanssiin
tehdaan hanen mukaansa sairaanhoitaja lahete, jossa on kirjattuna asukkaan diagnoosit,
viimeaikainen vointi, lahettamisen syy, mukana on ajantasainen laakelista, fysiologiset
mittaukset. Sairaanhoitajan lahetteessa on mainittuna kaikki oleellinen tieto
jatkohoitopaikkaan. Liséksi lahetteessa on puhelinnumero hoivakodille, josta lisatietoja voi
tarvittaessa kysya. Tietosuoja asioissa noudatamme tietosuojalakia, esimerkiksi kdytamme
turvapostia asukkaiden tietojen valittdmiseen eri toimijoiden valilla. Yhteistyotd teemme
terveyskeskuksen kanssa, laboratorion kanssa, kotisairaalan kanssa, yliopiston apteekin
kanssa, Paijat-Hameen keskussairaalan eri tahojen kanssa. Asukkaamme kayttavat
tarvittaessa taksia seka ambulanssia.

Alihankintana tuotetut palvelut

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan s&&nndllisesti palautteen keruulla,
yhteisilla palavereilla ja tekemalla saannollista yhteistyotd. Sopimuksesta vastaava seuraa
palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Yksikossdamme huoltopalvelut ovat
alihankintana Hameen huoltoteam huoltoyhti6lta.

7 ASUKASTURVALLISUUS

Asukasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden
hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla, henkilbkunnan hyvalla ohjeistuksella ja
koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla
ja kehittamistyolla. Asukasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta
seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on
iimeisen kykenemattn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan. Hoivakodin johtaja
kifaa laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun
toimenpiteiden  suorittamiseksi seka arvioinnin  toimenpiteiden vaikuttavuudesta.
Poikkeamien korjaavia toimenpiteita ja juurisyitd pohditaan yhdessa henkiloston kanssa
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kerran kuukaudessa. Naissd muodostuneet asiat johtaja vie laatujarjestelmaan kunkin
poikkeaman tietoihin.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan
vuosittain ja paivitetdaan tarpeen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan
saanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehdaan yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten
kehittdmissuunnitelmat. Henkilostolle jarjestetaan sdéanndéllisesti palo- ja pelastuskoulutusta
kaytannon harjoituksineen seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta. Yksikossa jarjestetaan
saanndllisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen
dokumentoitu.

8 HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkildston maaré, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkil6ston maara ja rakenne:

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten, toimiluvan ja
vanhuspalvelulain mukainen henkilokunta.

-Yksikdn hoitohenkildmitoitus on 0,65 tt/ asiakas ja kokonaishenkildstomitoitus 0,67
tt/asiakas.

-Yksikon esimies on Katri Loipponen, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja YAMK.
-Yksikdssa on yhteensa 1 tiiminvetaja-sairaanhoitaja, 1 sosionomi, 1 fysioterapeutti, 14
lahihoitajaa, 4 hoiva-avustajaa, 5 lahihoitaja opiskelijaa oppisopimuksella, 1 hoiva-avustaja
opiskelija oppisopimuksella. Avustavaa henkilokuntaa on 4 (siivooja, kokki, 2
hoitoapulaista.)

-Lisaksi yksikosséa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

b) Yksikdn sijaisten kaytdn periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden
turvallisuus sekéd viranomaisten vaatimukset. Yksikon henkiloéston &killiset poissaolot
pyritdan aina jarjestamdan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttdd asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia
sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle
hoivakodin tyontekijalle.

c) Henkil6stdvoimavarojen riittavyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, ettéa tydvuoroissa on suunnitellusti
riittdva maara henkilokuntaa suhteessa asukasmaaraan. Yksikon henkilokunnan riittavyytta,
osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannollisesti.
Yksikossdmme on maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkilostod suhteessa tuotettavaan
palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kolme kertaa vuodessa. Naiden tulokset
kaydaan lapi henkilostbpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkiloston
jaksamiseen. Henkilbkuntamme on saanut koulutusta tydssajaksamiseen ja tybhyvinvointiin
littyen. Henkil6stolla on keskenddn hyvat valit ja he ovat tiivis porukka. Jokaista tyontekijaa
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kunnioitetaan yksilond. Henkilostélle on jarjestetty tyodterveyshuolto Terveystalossa.
Yhteystiedot: Terveystalo Lahti, Himeenkatu 15, 15100 Lahti, puh.nro 030-6000

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaa tyOlainsaadantd seka tybehtosopimukset. Naissa
maaritelladn tyontekijoiden seka tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikén esihenkild. Rekrytointiprosessi pitdd sisallaan
tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset,
hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista
ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esihenkilon
vastuulla on henkil6llisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus
(tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan
ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset],
tyosopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa
henkilostohallinto. Rekrytoinnissa mietimme aina liséksi sitd, mink&laista osaamista
hoivakodissamme tarvitaan tai minkéalaista osaamista haluamme vahvistaa. Pyrimme naita
huomioimaan mahdollisuuksien mukaan rekrytoinnissa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa
yksikon tiiminvetdja. Tarvittaessa han voi delegoida osia perehdytyksesta muille kokeneille
tyontekijoille. Lyhytaikaisille sijaisille jarjestetaan palkallinen perehdytys ennen varsinaisten
tydvuorojen aloittamista.

Yksikon hoito- ja hoivahenkilosté perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden
mukaisesti. Sama koskee myo6s yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan
tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta ja siihen merkitaan selkeasti, kun
kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myos
omavalvontasuunnitelma sekd sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi,
perehdyttamislomake paivatddan ja esihenkild ja alainen allekirjoittavat sen.
Perehdyttamislomakkeen sdilytyksestd ja arkistoinnista vastaa yksikon esihenkild.
Omabhoitajan tehtaviin perehdytetddn muun perehdytyksen yhteydessa. Omahoidettavien
asioihin  perehdytaan potilasasiakirjamerkinndisté, epikriiseistd, omaisten kanssa
keskustelemalla, asukkaan kanssa sekéa elamankaarilomakkeen pohjalta.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiloston koulutussuunnitelma, jossa hyoddynnetaan
kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa palautteissa esiin  nousseita
kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen
painopistealue, yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksil6lliset osaamistarpeet seka
tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritelladn tarvittaessa vuoden aikana,
mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikon esihenkilon tehtdvana on pitaa
huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.
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Henkildston koulutus jarjestetaan sisaisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai
aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdan kolme paivaa
vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tyétehtavat ja koulutus seka
tyoyhteisbn  toimintojen  kehittamisvaihe.  Koulutuksien  toteutuminen  kirjataan
henkilostotietojarjestelmaén. Joka vuosi tehddan koonti edellisen vuoden toteutuneista
koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esihenkilén tehtaviin.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa
asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelyd. Lait, ohjeet ja maaraykset
loytyvat sahkoéisena yksion N-asemalta, johon kaikilla yksikossa tyoskentelevilla on paasy.
Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevét
saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus  kuuluu
tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda
erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossa on kaytossa sahkoinen Hilkka asiakastietojarjestelma, johon tehdéan asiakkaan
hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma
henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelméén ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asukastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka
asukastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind mé&arin,
kun se on heidan ty6nsa tekemiseen tarpeellista.

Kun asiakastiedot ovat potilas- ja sosiaalihuollon asiakaslain mukaan salassa pidettavia,
jokaisella yksikon tyontekijalla on vain kayttboikeus tydtehtaviensd edellyttamiin
asiakastietoihin. llman asiakkaan kirjallista suostumusta ei saa antaa asiakasasiakirjoihin
siséltyvia tietoja sivullisille. Jos asukas ei kykene arvioimaan suostumuksen merkitysta, saa
tietoja antaa hanen laillisen edustajansa suostumuksella.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon
littyvd omavalvontasuunnitelma, joka l6ytyy intrasta. Taman lisdksi asiakkaiden tietojen
kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka loytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetdén tietosuoja- ja
tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden
perehdytys siséltaa henkilttietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissa jarjestetaan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja

9 TOIMITILAT

Yksikko toimii yksikerroksisessa uudisrakennuksessa. Yksikossdmme on yhteensd 42
asiakashuonetta. Huoneet ovat 25 m2. Asiakas kalustaa oman asuntonsa itse. Huoneissa
on moottorisoitu hoivasanky. Talon puolesta asukas saa liina- ja petivaatteet myés omia saa
kayttaa niin halutessaan. Sisépihalla on viihtyisa puutarha terasseineen ja istutuksineen.
Koko hoivakodin piha-alue on aidattu ja ndin mahdollistaa turvallisen ulkoilun myo6s
muistisairaalle.
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Yksikossad on 2 ryhmakotia (21 huonetta/ ryhmakoti). Kussakin ryhmakodissa on omat
oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhmakotien yhteisten ja oleskelu- ja ruokailutilojen koko on noin
120 m2. Ryhméakodeissa on oma yhteinen terassi. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja
pesuhuone.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus
kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa tadma on huomioitu mm. seuraavasti:

kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

sporrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvélineita
kayttaen

*kynnyksia on luiskattu

soviaukot ovat riittavan leveita

evalaistus on epasuoraa ja variltdan lamminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisataan
asuinhuoneisiin yksilollisesti esim. silloin, kun asiakkaan n&kokyky on heikentynyt.
*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat
(hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva aitaus (yksi suuri sisapiha taysin
aidattu seinastd seinaan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja
turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetdnta ja turvallista.
Parkkipaikat ja autoliikennginti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtékohdista on mielekkédén arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille
asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset
aktiiviseen sosiaaliseen yhdessad elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja
kokoontuminen on mahdollista sekd omassa pienryhmakodissa etta isommassa ryhmassa
koko talon asiakkaiden voimin.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Likapyykin kerays ja lajittelu itsepestaviin.

- Sadannolliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa
"puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute ja kehittamiskohteet kaydaan
l&pi yhdessa yksikdn henkilékunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

9.1 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASUKKAIDEN KAYTOSSA
OLEVAT TURVA- JA KUTSULAITTEET

Yksikossa on kaytossa hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee
kutsu hoitajille). Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnille halyttavan asiakkaan luona.
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Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman kayttbohjelmaan, josta
halytyksia ja niihin vastaamista seurataan saanndllisesti. Hoitajakutsujarjestelman
huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan saannollisesti
henkilékunnan toimesta ja saanndllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet
toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan ldhentyessa loppuaan. Koko
jarjestelma on osa talotekniikkaa ja sdhkdkatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Kaytdssa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa
on lukijat. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikdihin vierailulle tulevia
varten. Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan
valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelméasta jaa
lokitiedot, milla avaimella taloon on tultu sisélle sekd missa yhteisissa lukollisissa tiloissa
(esim. ladkehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilbn nimi ja
yhteystiedot: lahihoitaja Suvi Lahteenméki 044-4943825 ja hoivakodin johtaja Katri
Loipponen 044-4943820

9.2 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA
TEHTAVAT ASIANMUKAISET VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen
terveydenhuollon laitteisiin, niiden kaytdn opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohje
l6ytyy N-asemalla séhkdisena olevasta pellavakodin perehdytys kansiosta.

Yksikossa kaytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita,
kuten verenpaine- ja verensokerimittarit, nostolaite pydratuolit, rollaattorit, sangyt.
Asiakkaan omaohjaaja ja sairaanhoitaja sekad tarvittaessa fysioterapeutti huolehtii ja
kartoittaa asiakkaan apuvdlinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen
saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvdlineet. Yksikon tyontekijat
perehdytetdén yksikossa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sekéa
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetd&n ja saadetaan,
yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien
laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka
toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla. Kansio on
johtajan huoneessa.

Yksikdssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttbohjeiden selkeydesta.
Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassd poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet
kasitelladn yksikossa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan
tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa.
Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds laitteiden valmistajille tai valtuutetulle
edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon Ilaitteista ja tarvikkeista 720/2021).
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Katri Loipponen, hoivakodin johtaja katri.loipponen@attendo.fi, 044-4943820, Seija
Eskelinen sairaanhoitaja-tiiminvetaja 044—-4943712.

10 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asukkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja
aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikbn laadunvalvontajarjestelméa seka
perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu
kaytannossa.

Asukastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma,
virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat  ja  asiakkaiden  henkilokohtaiset  hoito- ja
palvelusuunnitelmat. Lisdksi keratyn asukastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan
toiminnan  kehitystd  ohjaavat  kehittamiskohteet, joiden pohjalta laaditaan
kehittdmissuunnitelma. Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttyd. Asukkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikdn yhteisia
omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mietitdé&dn yhteisesti ja ideoidaan
toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkdkohtaisia  toiminnan riskeja arvioidaan  poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain  mukaisessa  omavalvontasuunnitelmassa,
ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja
tyoterveysriskikartoituksissa. Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja
kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todennakoisyyttd sekd maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi,
valvomiseksi ja raportoimiseksi.

Attendo-kodin sisdinen auditointi auttaa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten
odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittamista. Pellavakodin sisdinen auditointi on toteutettu
viimeksi vuonna 2022 ja toteutetaan seuraavan kerran 2024. Omavalvontasuunnitelman
toteutumista valvotaan Attendo-kotitasolla, sen johtajan johdolla. Omavalvontasuunnitelma
paivitetaan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

Kehittamissuunnitelmassa vahvistamme sita tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja
parannamme sita, mika viela kaipaa harjoittelua ja toisin tekemista. Attendo Pellavakodin
kehittdmiskohteet I0ytyvat alla olevasta kuvasta
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Asiakas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Omaisten kohtaaminen ja
|dheisyhteistyén parantaminen,
kartoitetaan laheisten toiveet.

Tarjotaan asukkaille mahdollisuuksia

paattad asioista, asukaskokoukset
kuukausittain.

Otetaan vastuu tydvuorossa
tapahtuvista asioista, esim.
asukashetket, toimintatuokiot.

Yhteen hiileen puhaltaminen ja
jokainen kantaa 100% vastuun seka
jokainen on itse vastuussa tydssa
viihtymisesté.

Attendo O@Q

Hoitoa sinua Kuunnellen

Toimiva ldheisyhteistyo

Asukkaiden toiveiden huomiointi
kaikessa, jossa se on mahdollista.

Tyoyhteison avoimuuden
lisdadminen. Alisuoriutumiseen
puuttuminen.

1- 4/2023, seurataan kirjauksista

ja osapuolten kokemuksesta.

1-4/2023, seurataan kirjauksista

ja asukkaiden mielipidetta

kysymalla.

1-4/2023

RISKIKARTOITUKSEN KEHITTAMISSUUNNITELMA V. 2023

Turvallisuus- ja ty6terveysriskien arviointi

Koko henkil6sto

Koko henkilosto

Koko henkil6sto

Vaaratilanteen T| S| R| Toimenpide ja Aikata | Vastuuhenkil | Véliarvioi | Loppuarviointi
kuvaus kustannusarvio | ulu o} nti
Henkinen 2 - Vaihdell | Heti Henkil6sté/H | Henkildst
kuormittuminen aan oivakodin 0 vaihtaa
Ryhmakotie | syksy/ | johtaja ryhmakod
- Asukkaiden n puolta 23 in puolta
levottomuus - avekkik tarvittaes
- Aggressiivise oulutus sa
n asukaan 20€/hl6 Avekkiko
kohtaaminen ulutus
Fysikaaliset 3 3| Asennetaan 2 Hoivakodin Lupasaatu | 2 x
vaaratekijat xilmaldmpoépum | Heti johtaja lImaldmpopumpp
-Liian kuuma ppu 4500€ ua asenettu
sisdlampotila 7.7.2023
Tapaturmavaara Saada roskikset | joko Hoivakodin suunnitell
Roskikset/Pyykkikarr | 2 ja pyykkikarryt 12/23 | johtaja aan ulos
yt esilla 3 pois kaytavilta. | tai lisdvarast
Ruokailuvélineet Organisoida 5/24 oa
asukkaiden saatavilla lisaa tilaa Budjet
Ruokailuvalineill | ista Hoivakodin
e hankittava kiinni Johtaja
lukolliset kaapit | 12/23
500€
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Ergonomia 12/23 | Johtajaja
Tybaikaergonomia autonominen koulut | henkilosto
tyévuoro ukset
suunnittelu ja
Tybergonomia Kinestetiikka - toteut
Kuormittavuus koulutus us
vastuuhoitajam | kevat koko Tyoryhm
allin 2024 henkilosto a
jalkauttaminen | syksy perustett
2023 u
T=todenndkdinen S= seuraukset R= riskiluokka
Palveluprosessiriskien arviointi

Vaaratilanteen kuvaus T Toimenpide ja | Aikata | Vastuuhen | Valiarvioi | Loppuarviointi
kustannusarvi | ulu kilo nti
o

sisdinen viestinta 2 Kirjaamisen on Koko
selkeys/kalent | voimas | henkilosto

Tiedonkulku eri sa / johtaja
Sovitut asiat oleva
ovat etta asia/ke
viestinta rtaami
tapahtuu nen
Hilkan ja muistu
pikkukeittion ttamin
kansion en
kautta.

Kirjaaminen 2 koulutus syksy vastuu Henkilost | Kirjaa
Valossa ja yksi | 2023 henkilo/ko | 6 osaon | kirjaamisen
kdy isomman kohenkilds | jo kdaynyt | laatu on
kirjaamisen to kirjaamis- | parantunut
koulutuksen kurssin mutta vielakin

VALOSSA | pitaa korostaa
ja varmistaa

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays:

Hollola, 30.9.2019, Paivitetty 6.9.2023

Allekirjoitus
Nimenselvennys

Katri Loipponen
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LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:
Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestdé Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,

elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-
fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikddantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistd. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus:
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuoltoorganisaatioiden vaaratapahtumista oppimi

seksi.pdf

Turvallisen [ddkehoidon suunnittelun tueksi: Turvallinen ladkehoito -opas:
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maardys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran méaarays 4/2010:
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-
tehtavaammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet:
http://www. tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppa
at/6JfpsyYNj/

Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja
hallintoon seka muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-
9f6e9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)
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http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuoltoorganisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuoltoorganisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtavaammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtavaammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb
1b8-7540-425c8b71-960a9dc2f005
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http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c8b71-960a9dc2f005
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c8b71-960a9dc2f005

